
Apoyo básico a las familias para la instalación del doble factor 

de autenticación. 

       

Con el fin de ayudar a los alumnos/as y familias en la instalación del Doble Factor de 

Autenticación (2FA), quedará, COMO ÚNICA VÍA, para resolver las incidencias, el 

correo que a continuación se detalla:  

soporte.2fa@educa.jcyl.es 
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