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ACTIVACIÓN DEL DOBLE FACTOR DE 

AUTENTICACIÓN (2FA) 

Guía práctica para el profesorado 

0.  Antes de empezar 
El alumnado debe tener preparada una cuenta Educacyl activa, su contraseña de acceso y un teléfono 

móvil operativo. 

 

1. Procedimiento paso a paso 

 

1 

Accede al Portal de Educación 

Abre Educacyl y entra en el Portal de Educación. 

 

 

 

2 

Entra en la zona privada 

Introduce tu usuario y contraseña de Educacyl e inicia sesión. 
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3 

Abre el correo electrónico 

Desde la zona privada, entra en el correo electrónico. 

 

 

 

4 

Abre tu cuenta 

En el correo, pulsa sobre tu perfil en la esquina superior 

derecha y selecciona «Ver cuenta». 
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5 

Entra en Información de seguridad 

Dentro de «Mi cuenta», abre «Información de seguridad» para 

gestionar los métodos de inicio de sesión. 

 

 

 

6 

Agrega un método de inicio de sesión 

Pulsa «Agregar método de inicio de sesión». 
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7 

Selecciona Microsoft Authenticator 

Elige «Autenticador de Microsoft» como método de 

autenticación. 

 

 

 

 
IMPORTANTE 

En este punto Microsoft te indicará que debes instalar Microsoft Authenticator en el móvil si 

todavía no lo tienes. 
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8 

Instala y prepara Microsoft Authenticator 

En el móvil, instala Microsoft Authenticator. Al abrirla: pulsa 

«Aceptar»  después «Continuar» ( no es necesario marcar la 

opción para compartir datos de uso). Pulsa «OMITIR» en la 

esquina superior derecha. Después, selecciona «Agregar 

cuenta» (o el signo «+»), elige «Cuenta profesional o 

educativa» y pulsa «Escanear un código QR». 

 

 

 

 

  

 

 

 
NO CONFIGURES LA CUENTA ANTES 

La aplicación puede estar instalada previamente, pero la cuenta Educacyl se vincula en este 

momento mediante el código QR que aparecerá en el ordenador. 
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9 

Escanea el código QR 

Con Microsoft Authenticator, escanea el código QR que 

aparece en el ordenador y pulsa «Siguiente». 

 

 

 

10 

Introduce el código de 6 dígitos 

Una vez vinculado, en Microsoft Authenticator aparecerán 

Educacyl y tu cuenta corporativa. Pulsa sobre ella: verás un 

código de 6 dígitos que cambia cada 30 segundos. Introduce 

ese código en el ordenador. 
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2. Si el equipo no está conectado a la red de centros educativos 

Entra en educacyl                      Zona privada                 pulsar en alguna aplicación 

Microsoft 365 y se le mostrará el siguientes mensaje. Pulsa siguiente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aparecerá la siguiente pantalla que informa que en su teléfono debe tener la aplicación 

Microsoft Authenticator. Una vez descargado pulse siguiente y continua en el punto 8. 

 

3. Videos explicativos 

Video 1 : Activar doble factor autenticación educacyl 

Video 2 : Activar doble factor autenticación educacyl 

 

https://youtu.be/9-2gDlS_BQI?si=dFDL134H9E2FUp5n
https://youtu.be/__NceSYGaqk?si=wi7d8nYzSTwSe8eL
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4. Recupera contraseña 

Para recuperar los datos de acceso de un alumno menor de 14 años es necesario que el 

sistema disponga de la dirección de correo personal del tutor que va a proceder al 

cambio. Este dato debe figurar en la ficha del alumno/a en STILUS. 

1º Entrar  en educacyl     

 

 

 

 

2º Acceso privado  

 

 

 

 

 

3º Entrar : No recuerdo mi datos de acceso. 
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4º Seleccionar alumno menor de 14 años 

 

5º Introducir NIF 
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6º  Se enviará un mensaje al  correo electrónico personal, con un código 

 

7º Copia y pega el código y obtendrás tus datos de acceso 
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8º Cambia la contraseña: 

Entra en educacyl                      Zona privada                  Mis datos 

  

En caso de que no puedas acceder al correo electrónico de recuperación, solicita en la 

Secretaría del instituto que actualicen tu correo electrónico personal de recuperación en 

STILUS. 

5. Si algo falla: soporte 

 

Tipo de incidencia Canal de soporte 

Autenticación 2FA soporte.2fa@educa.jcyl.es 

Aplicación STILUS Familias soporte.familias@educa.jcyl.es 

Otros problemas Educacyl soporte@educa.jcyl.es 

Atención telefónica o presencial 

para 2FA 

Oficinas CyL Digital 

 

 

 

 

 


