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ACTIVACION DEL DOBLE FACTOR DE
AUTENTICACION (2FA)

Guia practica para el profesorado

0. Antes de empezar

El alumnado debe tener preparada una cuenta Educacyl activa, su contrasefia de acceso y un teléfono

movil operativo.

1. Procedimiento paso a paso

Accede al Portal de Educacion

Abre Educacyl y entra en el Portal de Educacién.

Go gle educacyl X

Modo IA Todo Imagenes  Videos Noticias  Videos cortos ~ Web Mas ~ Herramientas ~
Educacyl

) Y

https:/www.educa.jcyl.es

Educacyl - Junta de Castillay Leon
Portal de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn - Destacados - Actualidad - Enlaces Directos - Ment -
Webs Tematicas - Zonas. Infantil Este enlace se abrira ..

Entra en la zona privada

Introduce tu usuario y contrasefia de Educacyl e inicia sesion.

D educacy!
Nombre de Usuario y Contrasefia.
U Ilserraneb@educa.,cyl.ss
................. o
" Mantener la sesion iniciada
educacvl
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Abre el correo electrénico

Desde la zona privada, entra en el correo electronico.

@ LAURA SERRANO BAEZA {5} Misdatos [ Salir

g_",mm educacyl
CastilayLeon  Portal de Educacién

zona de usuario

Accesos personales

@ = a o &

OneDrive

¢Te faltan iconos? Correo Electrénico OneDrive Microsoft 365 MS Teams - Educacyl
Echa un vistazo... Acceso web Almacenamiento en la nube

Abre tu cuenta

En el correo, pulsa sobre tu perfil en la esquina superior
derecha y selecciona «Ver cuenta».

L S v R B R

Educacyl Cerrar sesion

_ LAURA SERRANO B...
LS | Iserranob@educa.jcyl.es

er cuents

Abrir otro buzén de cor...

e Iniciar sesion con otra cuenta

=
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Entra en Informacion de seguridad

Dentro de «Mi cuenta», abre «Informacién de seguridad» para

gestionar los métodos de inicio de sesion.

— T

RRANO BAEZA
LB LAURA SERRANO BAEZA ST O
Iserranob@educa.jcyl.es Iserranob@educa.jcyl.es
LB ¢Por qué no puedo editar esto? v
| A _inicio V4

Mi cuenta

Jo

Informacién personal o
Hacer seguimiento

Informacion de seguridad

o °

. Revisar grupos que van a Iy Revisar solicitudes de grupo
Dispositivos expirar No es necesario realizar ninguna

No es necesario realizar ninguna
Cambiar contrasena arriAn

Agrega un método de inicio de sesidon

Pulsa «Agregar método de inicio de sesiony.

Informacién de seguridad

Estos son los métodos que utilizamos para iniciar sesién en su cuenta o restablecer su contrasena

Estas usando el método de inicio de sesion mas aconsejable donde sea aplicable

El métoda de inicio de sesion més aconsejable no estd disponible : Token de hardware ¢ aplicacin de autenticacion: codigo

—+ Agregar método de inicio de sesién

-~ N Ultima actualizacién:

Cambiar
Fecha no disponible

Aplicacién de autenticacién
Contrasefia de un solo uso basado en e Eliminar
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Selecciona Microsoft Authenticator

Elige «Autenticador de Microsoft» como método de
autenticacion.

Agregar un método de inicio de sesion.

Autenticador de Microsoft
Aprobar solicitudes de inicio de sesion o usar codigos de un solo
uso

Token de hardware
Iniciar sesion con un cédigo de un token de hardware

Obtenga més informacion sobre cada método para ayudarle a
elegir.

IMPORTANTE

En este punto Microsoft te indicara que debes instalar Microsoft Authenticator en el movil si

todavia no lo tienes.

IES Gémez Pereira - Guia practica 2FA Educacyl
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Instala y prepara Microsoft Authenticator

En el movil, instala Microsoft Authenticator. Al abrirla: pulsa
«Aceptar» después «Continuar» ( no es necesario marcar la
opcion para compartir datos de uso). Pulsa «OMITIR» en la
esquina superior derecha. Después, selecciona «Agregar
cuenta» (o el signo «+»), elige «Cuenta profesional o
educativa» y pulsa «Escanear un codigo QR».

Instalar Microsoft x

Descargar Microsoft Authenticator
Authenticator

Usa una autenticacion en dos fases sendilla, répida y muy segura en las
aplicaciones.

Instalar la aplicacién
Instale la aplicacién en su dispositivo mévil y

vuelva aqui para continua.

[ 3 m‘m ‘ AppSl;r";

Configurar una aplicacidn de autenticacion
diferente

2134 2Ma v oA 80%8

Authenticator + Q

Agregar una cuenta profesional o
educativa

& Agregar cuenta

¢Qué tipo de cuenta estd agregando?

------
o ~

B, . 5
Escanear un cddigo QR
=. Cuenta personal @ B e i

Bl . @ E] Iniciar sesion
e«

~~~~~~

Otra cuenta (Google, Facebook, etc.) @ CANCELAR

NO CONFIGURES LA CUENTA ANTES
La aplicacion puede estar instalada previamente, pero la cuenta Educacyl se vincula en este
momento mediante el cddigo QR que aparecerd en el ordenador.
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Escanea el cddigo QR

Con Microsoft Authenticator, escanea el codigo QR que
aparece en el ordenador y pulsa «Siguiente».

Digitalizacion del codigo QR X

Utilice la aplicacion Microsoft Authenticator para
escanear el codigo QR. Esto conecta a la aplicacion
lcon su cuenta.

Después, vuelva y seleccione Siguiente .

b No puedes escanear el codigo QR?

Introduce el cddigo de 6 digitos

Una vez vinculado, en Microsoft Authenticator apareceran
Educacyl y tu cuenta corporativa. Pulsa sobre ella: veras un
codigo de 6 digitos que cambia cada 30 segundos. Introduce
ese codigo en el ordenador.

Microsoft Authenticator

Especificar el cédigo

Escriba el codigo de 6 digitos que se muestra en la aplicacion Microsoft Authenticator.

| 816095 |
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2. Si el equipo no esta conectado a la red de centros educativos

Entra en educacyl ©—=> Zonaprivada T—=> pulsar en alguna aplicacién
Microsoft 365y se le mostrara el siguientes mensaje. Pulsa siguiente.

B Microsoft

@educa.jcyl.es

Se necesita mas informacion

Su organizacion necesita mas informacion para
garantizar la seguridad de la cuenta.

Usar otra cuenta

Mas informacidn

Aparecera la siguiente pantalla que informa que en su teléfono debe tener la aplicaciéon

Microsoft Authenticator. Una vez descargado pulse siguiente y continua en el punto 8.

Microsoft Authenticator X

Para empezar, obtenga la aplicacion.

En el teléfono, instale la aplicacion Microsoft Authenticator. Descargar ahora

Después de instalar la aplicacion Microsoft Authenticator en su dispositive, elija "Siguiente®,

Quiero usar otra aplicacion de autenticacion

3. Videos explicativos

Video 1 : Activar doble factor autenticacion educacy!

Video 2 : Activar doble factor autenticacion educacy!
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4. Recupera contrasefia

Para recuperar los datos de acceso de un alumno menor de 14 afios es necesario que el
sistema disponga de la direccion de correo personal del tutor que va a proceder al
cambio. Este dato debe figurar en la ficha del alumno/a en STILUS.

12 Entrar en educacyl

Educacyl
o Y

https:/iwww.educa.jcyl.es

Educacyl - Junta de Castilla y Leon

Admisién del Alumnado - Admisién en las Escuelas Oficiales de Idiomas. Curso 2026-2027 - Admisién
en Ensefianzas Artisticas. NOVEDAD: Convocatoria extraordinaria ...

22 Acceso privado

Buscador Bisqueda avanzada

N
ﬁ Junta de

Castilla y Leon Enlaces Directos

> Informacion para
educacyl portal de Educacién vaor

Informacion On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Leon los usuarios del Portal
Calendario Escolar
Para centros docentes
no universitarios de

Educacyl Alumnado Profesorado Familias Universidad Castillay Le6n

.4 ‘ [ m a Notcias

32 Entrar : No recuerdo mi datos de acceso.

N educacyl

Nombre de Usuario y Contrasefa.

= alguien@example.com
Contrasena Mostrar
[ Mantener la sesion iniciada

| * No recuerdo mis datos de acceso. I
e No tengo cuenta en el Fortal:

e ;Puedo darme de alta?
e Darse de alta

educacyl
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49 Seleccionar alumno menor de 14 ainos

ed ucacyl Portal de Educacién

Informacion On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Leon

Generar clave educacyl

Identificacion

Por favor, seleccione uno de los colectivos que se

muestran.

59 Introducir NIF

educacyl rortal de Educacion

Informacidn On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Ledn

Generar clave educacyl

Identificacion

& ALUMNO MENOR DE 14 ANOS. Soy un
padre/madre/tutor de alumno escolarizado en un
centro pablico y quiero recuperar la contrasefia de Ml

HIJO/A.

o I
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62 Se enviara un mensaje al correo electronico personal, con un codigo

Verificacion correcta

792 Copia y pega el codigo vy obtendras tus datos de acceso

educaCY| FPortal de Educacion

Generar clave educacyl

Confirmacion o

S
C/ S0y im paxtrodms oty y quano camdie b

CoNrasedi (I LD BN meoor 36 14 afos
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82 Cambia la contrasena:

> Zonaprivada ——=» Misdatos

Entra en educacyl

a

A Cambio de datos personales | Portal de Educa...

X ERRANO BAEZA
(O]

{@} Mis datos

5 Salir

‘,E:‘ 25 https://www.educajcyl.es/e <UserData
5 Junta de
Castillay Leon

educacyl

Portal de Educacién Desde esta pantalla podra consultar sus datos personales, asi como

modificar su correo de recuperacion de contraseia, y acceder al
cambio de contrasefia de acceso al portal.

Para cambiar su correo de recuperacion de contrasefia debera
pulsar el botén de "Enviar codigo™ para recibir en dicho correo un
codigo. Copielo en la casilla correspondiente y pulse el boton
"Cambiar correo”.

Recuerde que no podréa especificar direcciones del dominio
@educa.jcyl.es.

zona de usuario

Login ‘Iserrancb

Nombre completo: \LAUM SERRANO BAEZA

Direccion de e-mail ‘Iserramb@educajcyl es

Accesos personales

5

Correo personal: ‘ Iserranobaeza@gmail.com

Cadigo verificacion: ‘

Cambiar correo

Acceso a cambio de contrasefia

L

En caso de que no puedas acceder al correo electronico de recuperacion, solicita en la
Secretaria del instituto que actualicen tu correo electrénico personal de recuperacién en
STILUS.

5. Si algo falla: soporte

Tipo de incidencia Canal de soporte

Autenticacion 2FA soporte.2fa@educa.jcyl.es

Aplicacion STILUS Familias

soporte.familias@educa.jcyl.es

Otros problemas Educacyl

soporte@educa.jcyl.es

Atencion telefonica o presencial
para 2FA

Oficinas CyL Digital
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